Opis ustugi

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwiqgzywania konfliktéw, ktdrej uczestnicy
poszukujq najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzqca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje  prowadzi  mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwiqzywania sporéw, ktdra jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢é prowadzona w sprawach
matzenskich, rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym
réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sqdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach  wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporow;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje Ilub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;
e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzqdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem, ktory kazda ze stron mediacji moze
ztozy¢ do sqdu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach
formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ),
a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy
w relacji stron.



Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne
informacje

Jednostka
prowadzaca

Stowarzyszenie
SURSUM CORDA

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba,
ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawnq i ktéra ztozy stosowne
oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktérq moze by¢
takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong.
Nie musi ona sktada¢ oswiadczania.

Porade prawnqg mozna uzyskac:

* bezposrednio w punkcie Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
- zgodnie z ponizej zalgczonym harmonogramem (bez
koniecznosci wczesniejszego umawiania wizyty),

* zapisujqgc sie uprzednio telefonicznie pod nr (17) 744 57 28 -
czynnym w  godzinach pracy Starostwa  Powiatowego
w Kolbuszowej (w poniedziatki - w godz. 8:00 - 16:00, od wtorku
do pigtku - w godz. 7:30 - 15:30),

* zapisujqc sie za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej
do zapiséw: https://np.ms.gov.pl/zapisy;

*  zapisujqc sie e-mailowo: npp @kolbuszowski.pl

(W zgtoszeniu nalezy podac imie i nazwisko, godzine i lokalizacje
punktu, z ktorego chce sie skorzysta¢ oraz numer telefonu
kontaktowego).

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty
w punkcie porad obywatelskich. Osoby z niepetnosprawnosciami
mogq skorzysta¢ z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za
posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

adres dni i godziny telefon
dyzurow
budynek Poniedziatek 17 786 90 25
Centrum 12:00 -16:00
Ksztalcenia
Zawodowego Wtorek
ul. Jana Pawla II 8, 13:30-17:30
36-100
Kolbuszowa pokoj Sroda
nr 34, parter 12:30-16:30
(wejscie od strony
ptywalni Czwartek

12:30 -16:30


https://np.ms.gov.pl/zapisy
mailto:npp@kolbuszowski.pl

Pigtek
12:30-16:30

(w zaleznosci od biezgcego
zapotrzebowania)

0d poczqtku 2020 r. nieodptatna mediacja jest prowadzona obligatoryjnie we wszystkich
punktach pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.



